
AUTORISATION NUMÉRIQUE
DE RAVITAILLEMENT



Accéder à Andamur Connect 01 Vous pouvez y accéder depuis la partie supérieure droite, sur www.andamur.com.
L’accès peut s’effectuer à partir de tout dispositif.



Saisir les codes d’accès02 Indiquer, dans les cases respectives, en premier lieu, votre nom 
d’utilisateur et, ensuite, votre mot de passe. Si vous n’en disposez 
pas ou si vous les avez oubliés, vous pouvez les récupérer en 
cliquant sur  vous avez oublié votre mot de passe ?



03 Accéder à « Autorisation numérique »

Dans la partie supérieure droite de l’écran se situe l’accès à 
l’autorisation numérique. Les autorisations numériques sont 
des cartes virtuelles temporaires à solde spécifique, 
permettant le ravitaillement pendant 24 heures.



Demander une nouvelle autorisation numérique04 Cliquer sur l’icône « Nouvelle autorisation » afin de créer 
une nouvelle carte numérique temporaire.



Configurer votre nouvelle autorisation05 Vous devez compléter toutes les données du 
tableau et enregistrer.



Confirmer votre nouvelle autorisation06 S’affichera ensuite un message de sécurité afin de confirmer la 
demande d’autorisation numérique pour cette immatriculation. 
Si les données saisies sont correctes, cliquer sur Confirmer.



Autorisation confirmée07 L’indicateur vert confirme que le registre a correctement été effectué. Une 
fois l’autorisation active,  un sms d’information avec l’immatriculation et le 
numéro de carte sera envoyé sur le numéro de portable indiqué.



Visualiser les autorisations08 La nouvelle autorisation s’affichera sur la liste. Il est 
possible que cela prenne quelques instants avant de 
s’afficher. Si l’information prend trop de temps à apparaître, 
cliquer sur       pour recharger la page.



Annuler l’autorisation09 L’autorisation pourra être annulée avant sa date 
d’expiration. Cliquer sur l’icône      pour annuler 
l’autorisation demandée.



Supprimer l’autorisation10 Après avoir cliqué sur l’icône       un message s’affichera 
avec les détails de l’autorisation à supprimer. S’il est correct, 
vous pourrez cliquer sur l’icône Supprimer.



Suppression confirmée11 La notification verte confirmera la suppression de 
l’autorisation. Un sms de confirmation de la suppression de 
l’autorisation sera également envoyé.



Autorisation annulée12 L’autorisation annulée apparaîtra sur la liste, ainsi que 
son expiration et la date et l’heure de son annulation. Si 
l’information prend trop de temps à apparaître, cliquer 
sur      pour recharger la page.
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