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Acceder a Andamur Connect

Puedes acceder desde la parte superior derecha en www.andamur.com.
El acceso se puede hacer desde cualquier dispositivo.

ANDAMUR

CONNECT
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Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

¢he olvidado mi contrasena?

¢he olvidado mi contrasena?

Introducir claves de acceso

ANDAMUR

Indica en los recuadros, en primer lugar, tu usuario y, en segundo,
tu clave. Si no dispones de ellas o no las recuerdas puedes ‘ ONN E‘ I

recuperarlas clicando en: ;he olvidado mi contraseina?
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DESTACADOS

Acceder a "Peqgjes”

En el menu desplegable haces clic ANDAMUR

en la secciéon Mis Dispositivos. CON ECT
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Nuevo dispositivo

Haz click en el botén “Nuevo Dispositivo” para ANDAMUR

solicitar un nuevo dispositivo de peaje. CON ECT
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Nuevo Dispositivo

Modelo

Mativsula *
Interoperable EU

Servieox

TolldEurope

Drepones & Activos

Ficha técnica

Permiso
circulacion

CIF[{Customer
infoermation
Fila)*

{(*s0lo para vehiculos matriculados despues del 01/07/2019)

Selecciona modelo de nuevo dispositivo de peaje

Debes seleccionar el modelo de dispositivo de peaje ANDAMUR

(Interoperable EU, ServiBOX y Toll4Europe). CON ECT
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Nuevo Dispositivo

Modelo nteroperable EU W

Matricula * I \
infroducir 12 matricula exactamente como reqistrada en fa ficha

1 Armiea

Disponibles & Activos

A4 Polonia (Katowice - Krakow) ® Espaia

Austria ®  Porlugal

Italia

Francia + Tunel Liefkenshoek

Ficha técnica

Permiso
circulacion

CIF{Customer
information
File)*

(*solo para vehiculos matriculados despugs del 01/07/2019)

Introduce los datos del nuevo dispositivo

Una vez seleccionado cualquier dispositivo, introduce la matricula registrada en la ficha técnica.
Selecciona los paises deseados haciendo clic en este botén + . Para desactivar los paises haz clic ‘ ON E‘ I

en x de la columna derecha.
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Nuevo Dispositivo

Modelo nteroperable EU
Matricula *
* Infroducir la matnicula exaclamente como registrada en la ficha
lecnica.
Disponibles L Aclivos
A4 Polonia (Katowice - Krakow) ®  Espaia
Austri ®  Portugal

Italia

Francia + Tunel Liefkenshoek

Ficha técnica I

Permiso
circulacion

CIF{Customer I
information
File)*

(*solo para vehiculos matriculados despugs del 01/07/2019)

Introduce los datos del nuevo dispositivo

. : : - : : . : ANDAMUR

Sube la documentacién necesaria en PDF: ficha técnica, permiso de circulacién y CIF* haciendo

clic aqui E] . Una vez completado haz click en Aceptar para solicitar tu dispositivo de peagje. ‘ ON E‘ I
*CIF (Customer Information File) es el documento que emite el fabricante del vehiculo referente a la emisién CO2. Sélo necesario para

vehiculos matriculados después del 01/07/2019.
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Registro guardado

El indicador en verde confirma que el registro se ha guardado ANDAMUR

correctamente. La solicitud del nuevo dispositivo sera tramitada tras CON ECT

la verificaciéon y validaciéon de los datos por parte de Andamur.
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Dar de baja un pegje

ANDAMUR

de pedje seleccionado. CON ECT

Pulsa en el icono para cancelar el dispositivo
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Solicitud de baja de dispositivo.

Ndmers da
dizpazitive:

Modelo Interoperaiie EU

Matricula azoclada:

Aecusrda que /2 Da@ noosera procesada y el dispositivo. sequerd aclivo hasta que no leguees
FiSeCAMENTE a nuestra oficina

A v

Dar de baja un peaje

: . : : ANDAMUR
Una vez pulsado el icono B4, aparecerd un mensaje con los datos del peaje que queremos

cancelar. Indicamos el motivo de la baja y pulsamos sobre el botén Dar de Baja. ‘ ONN E‘ T

La baja NO serd efectiva hasta que el dispositivo no se reciba y valide en el
departamento de servicios.
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