
 DEMANDE ET RÉSILIATION
DE CARTE



COMMENT DEMANDER
UNE CARTE



V.202404

Accéder à Andamur Connect 01 Vous pouvez y accéder depuis la partie supérieure droite, sur www.andamur.com.
L’accès peut s’effectuer à partir de tout dispositif.



V.202404

Saisir les codes d’accès02 Indiquer, dans les cases respectives, en premier lieu, votre nom 
d’utilisateur et, ensuite, votre mot de passe. Si vous n’en disposez 
pas ou si vous les avez oubliés, vous pouvez les récupérer en 
cliquant sur  vous avez oublié votre mot de passe ?



V.202404

Accédez au menu « Cartes de carburant »03 Dans le menu dépliant, cliquez sur 
l’option Mes cartes.



V.202404

Demander une carte04 Cliquez sur l’icône « Demande de carte » pour 
commander une nouvelle carte digitale.  



V.202404

Saisir les données de la carte05 Vous devez compléter le tableau et cliquer sur 
l’option Charger Excel, afin de pouvoir charger 
plusieurs cartes à la fois. 



Charger les données de votre carte06 Une fois les informations complétées, cliquez sur l’icône     .
Les données s’afficheront en dessous. Si vous avez téléchargé un 
fichier Excel, les données s’afficheront automatiquement sur la 
partie inférieure. Pour les valider, cliquez sur Envoyer la demande.



V.202404

Demande transmise avec succès07 L’indicateur vert confirme que le registre a correctement été 
enregistré. La carte sera activée après vérification et 
validation des données par Andamur. 



COMMENT RÉSILIER
UNE CARTE



V.202404

Annuler une carte01 La carte pourra être annulée avant sa date 
d’expiration. Pour résilier la carte, cliquez sur l’icône      . 



V.202404

Résilier une carte02 Une fois que vous aurez cliqué sur l’icône     , un message 
s’affichera avec le numéro de la carte que vous souhaitez résilier 
et un menu déroulant avec les motifs de la résiliation. 
Complétez le champ et cliquez sur Résilier.



V.202404

Résiliation confirmée03 La notification verte confirme la résiliation immédiate de la 
carte, qui sera également supprimée de la liste. 



V.202410


