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Acceder a Andamur Connect01 Puedes acceder desde la parte superior derecha en www.andamur.com. 
El acceso se puede hacer desde cualquier dispositivo.
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Introducir claves de acceso02 Indica en los recuadros, en primer lugar, tu usuario y, en segundo, 
tu clave. Si no dispones de ellas o no las recuerdas puedes 
recuperarlas clicando en: ¿he olvidado mi contraseña? 
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03 Acceder a “Autorización Digital” 

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el 
acceso a Autorización Digital. Las Autorizaciones Digitales son 
tarjetas virtuales temporales con un saldo específico con el 
que puedes repostar durante 24h.
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Solicitar Nueva Autorización Digital04 Haz click en el botón “Nueva Autorización” para 
crear una nueva tarjeta digital temporal. 
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Configurar tu Nueva Autorización 05 Debes completar todos los datos del cuadro y 
Guardar.
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Confirmar tu Nueva Autorización06 A continuación aparece un mensaje de seguridad para 
confirmar la solicitud de Autorización Digital para esa 
matrícula. Si los datos introducidos son correctos, 
pulsamos Confirmar. 
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Autorización confirmada07 El indicador en verde confirma que el registro se ha guardado 
correctamente. Una vez activa la autorización, el teléfono indicado 
recibirá un sms informativo con la matrícula y el nº de tarjeta.
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Visualizar las autorizaciones08 La nueva autorización aparecerá en el listado. Es posible 
que tarde algunos segundos en aparecer. En caso de que 
pasados varios minutos aún no aparezca la información 
pulsa sobre       para volver a cargar la página.
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Anular autorización09 La autorización se podrá anular antes de cumplir 
la fecha de validez de la misma. Pulsa en el icono 
para anular la autorización solicitada.
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Dar de baja la autorización10 Una vez pulsado el icono      , aparecerá un mensaje con los 
datos incluidos en la autorización que queremos cancelar. 
Si es correcto, pulsamos sobre el botón Dar de Baja.
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Baja confirmada11 La notificación en verde confirma la anulación de la 
autorización. Además, recibirás un sms confirmando la 
anulación de la autorización.
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Autorización anulada 12 En el listado aparece la autorización anulada, marcando el fin 
de su validez con el día y hora que se ha cancelado. En caso 
de que pasados varios minutos aún no aparezca la información 
pulsa sobre       para volver a cargar la página.
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